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Guadalajara, 07 de Diciembre 2017 Agua \

Pacto Mundial de las Naciones Unidas .
Nueva York, Nueva York g ane.amlento
EEUU Ambiental e

Al Pacto Mundial:

A continuacion se serviran encontrar la Comunicacion de Progreso (COP) de Agua y Saneamiento Ambiental, S.A. de C.V. para
el Pacto Mundial. La matriz que presentamos, resume los logros de cada uno de los 10 principios del Pacto Mundial.

Agua y Saneamiento Ambiental, S.A. de C.V. es una empresa fundada en 2000 con la misién de contribuir a que las empresas
traten el agua residual, de sus procesos productivos y de su operacion de gestién.

Esta COP incluye un resumen de los compromisos, sistemas, acciones y desempeno de Agua y Saneamiento Ambiental, S.A.
de C.V. para cada principio. Ademas, las notas que indican donde puede obtenerse informacion sobre la matriz pueden
hallarse en disponibles en www.plantasdetratamiento.com.mx

Los Principios y Valores que compartimos las y los colaboradores de la empresa, nos han permitido establecer una estructura
interna para atender los procesos de Responsabilidad Social Empresarial.

En Agua y Saneamiento Ambiental, .S.A de C.V. hemos tomado la decisidén de privilegiar el uso de nuestros sitios web para
mantener informados a nuestros publicos sobre los avances de nuestra empresa en términos de sus resultados econémicos,
sociales y ambientales. La decision obedece a criterios de eco-eficiencia, reduccién de costos y al hecho de que consideramos
el medio web como un idéneo medio de difusion, accesible, de bajo costo y de facil y permanente actualizacién. En este
momento estamos preparando una actualizacién de la informaciéon publicada para ser colocada en las pdginas web
respectivas.

De conformidad con lo que sugiere el modelo de elaboracién de la COP, estamos publicando en nuestros sitios web la
Comunicacion de Progreso (COP) de Agua y Saneamiento ambiental, S.A. de C.V. para el Pacto Mundial, informando sobre
logros de implementacién de los principios de Global Compact durante 2016 Y 2017.



Agua y Saneamiento Ambiental, S.A. de C.V. ha decidido establecer una Gestiéon Responsable y Sostenible, que involucra a
colaboradores (as), sindicato, autoridades gubernamentales, clientes, proveedores y sociedad.

A partir del 08 de septiembre 2016 estamos adheridos al pacto de la ONU, desde esa fecha ha sido nuestro nuestro objetivo
reiterar el compromiso con el cumplimiento y la constante implementacion de los Principios del Pacto de la ONU, por lo que
nos es muy grato comunicar en ésta primier Comunicacién del Progreso (CoP), las medidas adoptadas y los resultados
obtenidos con el propdsito de que nuestros grupos de interés conozcan los avance en Responsabilidad Social Empresarial.

Es nuesto compromiso convertirnos en un aliado estratégico para el desarrollo econdmico y social de la sociedad en las que
estamos presentes.

En éste documento, Ud. Encontrard un resumen ejecutivo de las acciones y los proyectos que hemos realizado en nuestra
actividad, para dar cumplimineto a los 10 principios del Pacto de la ONU, resumen que hemos realizado atendiendo a las tres
dimensiones basicas de la Sostenibilidad: Dimensién econdmica (cadena de suministro, cédigos de conducta, y privacidad);
Dimension social (climay compromiso, seguridad y salud, diversidad, y proyectos sociales); y Dimensién ambiental (eficiencia
energética e impactos ambientales).

Sabemos que aun hay mucho por hacer asi como retos importantes por alcanzar, por ello seguiremos trabajando dia con dia
para cumplir con nuestro compromiso de contribuir de manera positiva al desarrollo del pais sumando esfuerzos con
nuestros (as) colaboradores (as) y los diversos sectores de la sociedad para construir juntos un México mejor.

Les agradeceremos considerar esta carta como una reafirmacion de nuestro compromiso con el Pacto Mundial. Agua vy
Saneamiento Ambiental, S.A. DE C.V. estd comprometida con los diez principios del Pacto Mundial y nuestro propdsito es
continuar mejorando nuestro desempeno en los dmbitos de derechos humanos, medio ambiente, trabajo y anticorrupcion.

ATENTAMENTE:

Gerente General
Agua y Saneamiento Ambiental, S.A. de C.V.

@c// Jbﬂ,/ﬂ/& //

ING. ABEL GOMEZ VELASCO
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MAPADE
LOCALIZACION

Belisario Dominguez 1551
Entre Zafiro y Granate
Col. Mariano Otero

C.P. 45067 Zapopan Jal.
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NUESTRA

TRAYECTORIA \.\/

Agua y Saneamiento Ambiental es una empresa
establecida en Guadalajara Jalisco México. Fundada
con el propédsito coadyuvar a la preservacion y
proteccion del medio ambiente, mediante una ética
de corresponsabilidad con nuestros clientes tanto
internos como externos. Actualmente tenemos
1,200 plantas, fabricadas e instaladas en los 32
estados de la Republica Mexicana.
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Abel Gomez Velasco, fundador de Agua vy
Saneamiento Ambiental, inicio actividades en el
tratamiento de aguas residuales en el ano de
1982, de este ano hasta 1992, los sistemas de
tratamiento que construia, eran sistemas
primarios. Es decir sistemas anaerobios. En el
ano de 1992 la empresa norteamericana Jet Inc.,
nos acepté como licenciatarios exclusivos para
Meéxico de su tecnologia llamada “Sistema
Comercial Jet para plantas de tratamiento de
Aguas residuales”, por lo que desde hace 25
anos hemos construido plantas de tratamiento
aerobias con esta tecnologia.

En el ano 2000 se constituyd legalmente la
empresa “Agua y Saneamiento Ambiental” (ASA),
sustituyendo a la empresa “Servicios Integrados
de Limpieza Industrial” (SILI), que es el nombre
de la empresa con la que operamos hasta ese
ano.

El cambio de razdon social se debio a la evolucion
de las actividades, que fueron inicialmente de
servicios principalmente, combinandolo con la
fabricacion e instalacion de sistemas primarios

de tratamiento de aguas o anaerobios, siendo
necesario la razon social de “Agua vy
Saneamiento Ambiental”, porque evolucionamos
a ser proveedores de sistemas secundarios,
como son las plantas de tratamiento que
actualmente fabricamos e instalamos bajo
licencia de la empresa norteamericana Jet Inc.

La empresa norteamericana Jet Inc. Fue fundada
en 1955, en la ciudad de Cleveland Ohio, Estados
Unidos con gran reputaciéon y es pionera en
sistemas de tratamiento para aguas residuales
por su calidad confiabilidad y facilidad de
mantenimiento.

La sinergia ha sido muy exitosa, tanto que en el
ano 2012, el Gobierno de los Estados Unidos, a
través del senor John Bryson, Secretario de
Comercio, otorgo un reconocimiento a Jet Inc.,
como impulsora del comercio internacional
siendo este reconocimiento compartido a
nuestra empresa agua y saneamiento ambiental
por ser parte importante del éxito obtenido
internacionalmente.

[www.plantasdetratamiento.com.mx]



PRODUCTO
QUE SE MANEJA.

Agua y Saneamiento Ambiental, dedicado al diseno,
fabricaciéon, instalacién, puesta en marcha vy
operacion de Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales ocasiona de manera directa un impacto
social y ambiental positivo por medio de sus
servicios.

La linea principal de productos de ASA son plantas
de tratamiento bioldgicas aerobias, que operan en
aeracion extendida, utilizadas principalmente para
depurar agua residual doméstica, y algunos flujos
de origen industrial (dependiendo de su
composicion).

[www.plantasdetratamiento.com.mx]
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El simple hecho de que se realice la
depuracién de agua residual implica un
iImpacto ambiental positivo, ya que permite la
reutilizaciéon de agua en riego de jardines y
areas verdes, 0 en algunos casos en sanitarios
y mingitorios, lavado de pisos 0 procesos
industriales.

Aun en los proyectos en que el agua no se
reutiliza, se logra un impacto ambiental
positivo, ya que el agua tratada, a comparacion
del agua residual, ayuda a la recuperacion de
mantos freaticos y a disminuir el grado de
contaminacién general en los cuerpos de agua
en que se deposita.

Ademas de esto, el Unico sub-producto
resultante de las plantas de tratamiento
instaladas por ASA, es lodo bioldégico digerido.
Dado que las plantas de tratamiento cuentan
con las etapas de proceso adecuadas (digestor
y deshidratacidn), estos lodos cumplen con las
normas ambientales vigentes y pueden ser
utilizados como remediadores de suelos.

En el ambito social, las plantas de tratamiento
son disenadas procurando lograr un impacto
positivo; dada la estructura modular, la planta
de tratamiento se puede instalar en harmonia
con el entorno y siempre se procura instalar
equipos que tengan la menor generaciéon de
ruido posible, dentro del presupuesto del
cliente.

PLANTAS DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES INSTALADAS
DEL 2010 AL 2016:

B 000 2011 2012 2013 2014 2015 2016
85 81 10 93 80 79 70

5,500 4,300 9,900 1,200 4,000 6,200 4,600

Flujo total tratado por Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
instaladas por ASA del 2010 al 2016: 35,700 metros cubicos por dia.

Aguay
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ANEAS

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE
AGUAY SANEAMIENTO DE MEXICO, A.C.

Wastewatar Treatment Solutions

AFILIACIONES

El objetivo de afiliarnos a la Asociacion Nacional de
Empresas de Agua y Saneamiento de México A.C. (ANEAS) es
para tener el reconocimiento en los aspectos técnicos y
comerciales del gremio del tratamiento de las aguas
residuales, considerando que ANEAS es una asociacion que
aglutina a profesionales del sector.

Agua y Saneamiento Ambiental, como representante
exclusivo en México, de la empresa norteamericana Jet. Inc.
Con sede en Cleveland Ohio, ha impulsado la tecnologia para
reducir la contaminacion, a través del diseno, fabricacion e
instalacion de plantas de tratamiento para aguas
residuales, durante los pasados 25 anos. En el ano --- la
empresa Jet inc. Recibié un reconocimiento del secretario
de comercio de los estados unidos, el cual el senor Ron
Swinko CCO de la empresa JET Inc. Hizo extensivo a Agua y
Saneamiento Ambiental.

Aguay

[www.plantasdetratamiento.com.mx]
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ANEAS — P =%
i T ASDCIACION NACKIMAL DE EMFRESAS

Otorga el presente

Certili ( - dlo de Aflliaci G
AGUA ¥ SANEAMIENTO AMBIEMNTAL 5.4. DE
A cw

Como socio activo durante el ejercicio de:

[AGUA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL®]



L]
g wwi [etincorpucom
—

w ‘Wastawaber Treatrmant Selutions phwsie 440-451-2000

- l ; { [l 440-442-8008

Faunged on Innovalion

April 5, 2016
To Whom It May Concemn:

This letter is to cerdify that Agua y Sansamiento Ambiental SA de CV has been a
licensed Jet Distributor since 1992, As a licensed Distributor, they are authorized to
provide Jet's technology in advanced onsite wastewater treatment system designs and
installations to homes, subdivisions, and businesses in Mexico.

The equipment sold and installed by Agua y Saneamiento Ambiental SA de CV includes
residential treatment systems for homes and large commercial plants for subdivisions,
retail businesses, and manufacturing facilities.

To demonstrate our commitment to international quality standards in design and
manufacturing, Jet is certified as meeting the |SO 9001:2008 requiremants for: Design
and manufacturing of onsite water and wastewater freatment systems and components
including electrical control panels, aeration motors, system piping, disinfection
equipment, and other treatment products.

Jet has an excellent working relationship with Agua y Saneamiento Ambiental SA de CV
and complete confidence in their ability to design, install, and service Jet products in
Mexico.

Regards, ~ I
¥, Lo e d bt
ﬂjm );;2'—!— = / "l|"1 | “_:: D p g
[/ Matac, Tuulic
Ron Swinks e oy
CEOQ
Jet, Incorporated JOANNE BEHNKE

Notary Public, State of Ohio, Cuy. Ciy.
My commission expires March 7, 2021

[AGUA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL®]
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: - Camara Mexicana de la
ﬂﬂli\-’ Industria de lo Construcdén

’ Otarga el presente \
Certificado de Afiliacion

A: AGUA'Y SANEAMIENTO AMBIENTAL S.A. DEC.V.

quien ha quedado regisirada satisfactariameante an asta Camara Emprasarnial, por el aho

2007

aceptando respetar los Estatulas v el Codige de Etica que
rigen a ka Carmara Meaxicana de la Indusiia de la Construccidn.
No. de Afllodo 00118838 Foctra Mo,  1381aL-2011
RFC. ABAO1 21981 Folio Mo, 2757
Folic: Digitcl E4275831-D5F6-4B42 SE TR TRFACISIACTD  Coar, SAT CMIC  0000R00000M041 10658
Sielley DRI ToA T Cm S AT CA B T Y By O T TY DA s Do oY A4 TSP T B L L2
al VWi e | B TP el GRSl TTHGP s COIP P 1 KGOS B e AmO00 §
WOT ISP TV DT AuTLiun+ FE5T + s Dubr SWLT
LaFWghaAZA | GELEe PO TorkeMg ClrwT T =t

éﬂi ustave A Arballo E%—- Ing. Francisco J

Frasicente Nacional Tasoréro Mational
Ciudad de México a 1 de enero de 2017

Agua y Saneamiento Ambiental se desarrolla en el ambito del diseno,
fabricacién e instalacion de plantas de tratamiento, por lo que
considerdo conveniente afiliarse a la CMIC, considerando la
importancia del tratamiento de Aguas Residuales en el sector de la
construccidn, para de esta manera lograr reconocimiento en el sector.

[AGUA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL®]



PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS [JETI

Las poblaciones que son vulnerables en cuanto a la calidad
de los servicios son las mas afectadas por la generacién y no
tratamiento de las aguas residuales de las empresas, mas
del 70% de las aguas residuales que se generan son
devueltas a los rios, mares o tierras, sin ningun tratamiento.
Impactando negativamente en la salud publica, en la
preservacion de los recursos naturales, en el medio ambiente
y el sector productivo.

Las consecuencias econdmicas son también considerables:
en muchas ocasiones el costo del impacto generado por estos
residuos supera la inversién necesaria para depurar las
propias aguas residuales. Las fuentes de agua estan cada vez
mas contaminadas, y requieren de procesos de potabilizacion
mas intensos y por lo tanto mas costosos. Ademas, el agua
contaminada suele ser el origen de multiples enfermedades,
esto no solo representa un gran riesgo para las personas,
también aumenta considerablemente el gasto de las
entidades federativas en salud.

[www.plantasdetratamiento.com.mx]



pr— Proyectas y Construcciones MARLU S.A. de C.V.

PYC MARLU

Tlalnepantia de Baz, Estado de México, 10 de Agosto de 2017.

Ing. Abel Gomez Velasco
DIRECTOR GENERAL
AGUA Y SAMEAMIENTO AMBIENTAL, S.A. DE C.V.

Por  éste conducto recomiendo a  la empresa Agua vy Saneamiento
Ambiental, 5.4 de C.V. quien nos ha suministrado en la ciudad de Toluca,
Estado de México en el aflo 2006, una planta de tratamiento de aguas
residuales, que tiene una capacidad para tratar 4,000 Galones por dia.

Los servicios brindados y la atencién recibida, cubrieron las expectativas
esperadas en tiempo y forma para la empresa que represento.

Se observd profesionalismo en su actuar y el uso de material de excelente
calidad.

Reconocemos su compromiso ambiental con el producto que nos instalaron y
con los residueos que se generarcn en el proceso de instalacidn, ya que la
disposicion de los mismos fue alineada 2 los requerimientas de la empresa,

Sin mds por el momento aprovecho la ocasién para enviarle un cordial
saludo,

ing. Luls Gonzalo Acosta Castro
Representante Legal

Calis Pachuca #T2. Colonia Valla Ceylan, Tiainepanta, Estado da Misico, ©.P 54150
Tel y Fax: S388.T345 | 2627-1535 E-mait pycmarniusfipmail com

[AGUA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL®]



COMPACTO DEL CENTRO

PROYECTO Y CONSTRUCCION S.A4, DE C.V.

E5 aifes constuegerds

A Quien Corresponda
PRESENTE.

Por este conducto recomiendo ampliamente a la empresa Agua Y
Saneamlento Ambiental S.A De C.V, quien nos surministrd en este afio una
planta de tratamiento para aguas residuales la cual fue instalada en la ciudad
de Guanajuats, Gta,

Los servicles brindades cubreran con las expectativas an tiempo y forma

4 |z esperado por |la empresa que representa.

Sg pbservg profesionalismo en su actuar v 2l uso de materiales dz la

mejor calidad, asi como su compromiso con el medic ambiente.

Sin mas per el momenta, aprovecho |a ocasion para enviarle un cordial

saludeo.
ATENTAMENTE
Guanajuato, Gto a 24 de Julio.d& 2017
Campacto el Centra Proyects Y Consiruocl n S.A. De CV.
v Pl
Representants Legal e COMPAITG  3ET
Koy TR
B eSS ot et B e £oF DAL
POED DF LA PERA HUM. 12 LB 3E250  MARFIL, GUANAIUATO, GIO.

TEL. 01 (473} 7332125/ 7 3321 28 Correo: compactadelcentro@predigy. nat. mo
RF.C. COP BPOZ0Z GI3 IMSS B4G 11472 L0 INFOMAYWT 11036486 4 SOFAC0O 810-87

[AGUA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL®]



DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales internacionalmente
reconocidos dentro de su ambito de influencia.

PRINCIPIO 2

Deben asegurarse de no ser complices en la vulneracion
de los derechos humanos.

COMPROMISO

Agua y Saneamiento Ambiental, S.A. de C.V. se compromete
formalmente a los principios de Derechos Humanos.

[AGUA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL®]
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[DERECHOS HUMANOS]

SISTEMAS

1. Agua y Saneamiento Ambiental, S.A. de C.V. lanzd su
Declaracién de Principios Empresariales e implementd un
sistema de gestion para asegurar su aplicacién en todas sus
empresas.

- Véase WEB

- Cédigo de ética y Conducta
-Visién | Mision

- Valores

- Principios Empresariales

2. Se ha implementado una estructura de gobernabilidad
corporativa la cual cuenta con (a) canales abiertos y directos de
comunicacion entre ASA 'y sus colaboradores, disponiendo de un
canal de denuncias relacionadas a temas relacionados a los
Principios Empresariales, el cual es monitoreado de forma
sistematica con indicadores anuales, el fin de garantizar el
adecuado tratamiento al recibimiento de sus informaciones.

- Politica de Puertas abiertas

3. Politicas de Capital Humano en ASA, gue incluyen temas de
Derechos Humanos.

4. Se implementd recientemente el canal de denuncias sobre
temas relacionados con los Principios Empresariales, y los
procedimientos y mejorias estaran en curso a lo largo del 2018.

- Véase WEB

- Politica de Capital Humano
-Visién | Mision

- Valores

- Principios Empresariales
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[DERECHOS HUMANOS]

ACCIONES

1. A partir de 2016 se ha implementado el codigo de ética y
conducta y monitoreado en la empresa el buzdon de quejas vy
sugerencias para los colaboradores directos, mismo que es
monitoreado por el comité de colaboradores y liderado por el
area de Capital Humano, para comunicar.

- Véase WEB

2.En 2016 se desarrollan los principios empresariales y en 2017
se dan a conocer a todos los colaboradores

3. A partir de 2015, se desarrollalun programa de induccién
especifico acerca del Codigo de Etica y Conducta y de los
principios empresariales todos los colaboradores de ASA.
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[DERECHOS HUMANOS]

DESEMPENO EN ASA

1. A Noviembre 2017 estd pendiente que el 50% de los
colaboradores reciban el taller de capacitacién sobre el cédigo
de ética y conducta, Principios y valores Empresariales.

2. Nuestro compromiso es que en 2018, Iel 100% de los
colaboradores, conozcan y vivan el Cédigo de Etica y Conducta y
los Principios Empresariales.

3. Agua y Saneamiento Ambiental ha realizado en 2017
aportaciones por concepto de reforestacidn, visita a casa de
descanso, habilitamiento en cancha y apoyos en especie para
diferentes organismos o instituciones por la cantidad de
$63,612.00 pesos.

- Véase WEB
- Codigo de ética y conducta
- Principios Empresariales
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RELACIONES

LABORALES

PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

PRINCIPIO 4
La eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccidn.

PRINCIPIO 5
La erradicacion del trabajo infantil.

PRINCIPIO 6
La abolicion de las practicas de discriminaciéon en el
empleo y la ocupacion.

[AGUA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL®]
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[RELACIONES LABORALES]
COMPROMISO

1. Agua y Saneamiento Ambiental, S.A. de C.V. se compromete formalmente a las relaciones laborales en su
Misién, Vision y Valores

2. Agua y Saneamiento ambiental, S.A. de C.V. se compromete formalmente a tener buenas relaciones
laborales en su Misidn, Vision y Valores. Ademas hace referencia a este tema en los Principios Empresariales.

3. PPIO 2: "Como minimo, siempre obedecemos las leyes en cualquier lugar donde realizamos operaciones.
No obstante, reconocemos que esto es necesario pero no suficiente, por lo tanto, aspiramos a trabajar con
altos estandares internacionales en nuestras conductas comerciales.”

4. PPIO 2: "El respeto mutuo es la base de las relaciones entre todos los colaboradores de nuestras empresa.
Respetamos la individualidad y la integridad de cada uno. Promovemos el trabajo en equipo como la mejor
forma de relacionarnos. Desarrollamos un ambiente de trabajo que fomente la méaxima sinergia entre
nuestros colaboradores y empresas para el logro de nuestras metas.”

5. PPIO 2: “Las relaciones con los colaboradores en todos los niveles de ASA se basan en el respeto a la
persona. Tratamos de atraer, desarrollar, recompensar y retener a las personas competentes y buscamos
proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables a todos”.

6. PPIO 5: "Respetaremos los derechos humanos de nuestros colaboradores y las politicas laborales se basan
en la igualdad de oportunidades para estimular que cada uno alcance su maximo potencial.

7. Estamos comprometidos con trabajar como un equipo y no aprobaremos el trato injusto de ningun tipo.

8. Valoramos la diversidad en la fuerza de trabajo y el tratar a los demas igual que esperamos nos traten a
nosotros.”

NOTAS: Véase WEB, Véase Documento de cumplimiento normativo.
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9. No permitiremos la discriminacién por motivos de raza, género, edad, etnia, nacionalidad, religion u
orientacién sexual.”

10. También en las politicas de Capital Humano, ASA se compromete a estos temas:

11. PAUTAS CONDUCTA EMPRESARIAL: “ASA se opone al uso ilegal de trabajo infantil, explotacién del trabajo
de ninos y toda otra forma inaceptable en el trato a trabajadores. En las politicas de nuestra corporacién
implica que nuestro proveedores firman de conformidad que ASA promueve el no trabajar con practicas
laborales gue sean reprochables, tales como la explotacion de ninos, castigo fisico, abuso femenino, trabajo
forzoso y otras formas de abuso. Dichas practicas, que son inaceptables y constituyen una violacién de
nuestros Principios Empresariales, constituyen motivo suficiente para el término inmediato de la relacion de
negocios.

12. ASA esta en proceso de definicion e implementacion de estas politicas.

13. RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION: “Nuestros procesos de reclutamiento, seleccion vy
contratacion deberan ser administrados a través de practicas laborales justas, guiados por el principio de
lgualdad de Oportunidades. Bajo este concepto, el reclutamiento, seleccion y contrataciéon de personas
estaran basados Unicamente sobre criterios de competencia, conocimientos y mérito para ocupar un cargo.
Ningln postulante sera discriminado sobre la base de género, raza, color, origen étnico, nacionalidad,
discapacidad, orientacién sexual, estado civil, responsabilidades parentales, edad y credo en materias
religiosas y politicas. Este principio implica que todos los colaboradores de ASA tienen el derecho a trabajar
en un ambiente libre de discriminacidn, prejuicio, intimidacion y toda forma de acoso.

14. AFILIACION SINDICAL: ASA apoya la libertad de asociacién y reconoce el derecho a la negociacién
colectiva, considerandola como una oportunidad para el establecimiento de un didlogo genuino que permite
tanto a los colaboradores como a la empresa entender mejor sus problemas reciprocos y colaborar en su
resolucion. Esta forma de ver la asociacién sindical propone un didlogo constructivo en lugar de
confrontacional, que busca consensos y soluciones que beneficien a la empresa, a los colaboradores y a la
sociedad.

15. En ASA existe asociacion sindical, en la cual, los colaboradores tienen la opcion de asociarse. La
asociacion busca brindar solidariamente opciones de mejora para el personal siguiendo los principios y
valores de la empresa.

NOTAS: Véase WEB, Véase Documento de cumplimiento normativo.
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S

[RELACIONES LABORALES]

SISTEMAS

1. Como parte del plan de trabajo de la Gerencia de Contraloria,
ASA realizé una revisidén sobre cumplimiento normativo no solo
de las regulaciones laborales, sino también en la seguridad de
los colaboradores y en cumplimiento medioambiental.

2. Se prevé desarrollar acciones similares en el marco del
Programa de monitoreo de las politicas para 2017-2018

- Véase Documento de
Cumplimiento Normativo
- Véase WEB

ACCIONES

1. Las eventuales brechas encontradas en ASA en temas legales
y de Principios Empresariales, son reportadas y monitoreadas
trimestralmente por la Gerencia de Contraloriay por el Comité de
responsabilidad Social.

[www.plantasdetratamiento.com.mx]

2.Se creod el Comité de Responsabilidad Social en abril 2017.
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[RELACIONES LABORALES]

DESEMPENO EN ASA

1. Para cumplir con los principios 3,4,5 y 6 se desarrollara un monitoreo que sera
parte del programa de indicadores que desarrolle la Gerencia de Contraloria.

2. Los salarios que se tienen establecidos en la empresa, se encuentran por encima
del salario minimo profesional establecido en México y es superior de la media de la
industria donde nos desarrollamos.

3. Tenemos establecido un programa de atencién a la salud y la seguridad que
iImpacta a los colaboradores.

4. Pases para el hospital, existe el compromiso de la empresa en apoyar con la
inversion en nuestro centro de trabajo y en los lugares donde hacemos
instalaciones, inversién que representa ésta atencién médica, hasta un 80% de las
atenciones en centros que no son del IMSS, los absorbe la empresa-

5. Tenemos establecido un Programa de salud para atender enfermedades cronico
degenerativas como hipertension, diabetes, etc.

6. Lineamientos de control de documentos electronicos.

[www.plantasdetratamiento.com.mx]
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MEDIO
AMBIENTE

PRINCIPIO 7

Las empresas deben mantener un enfoque preventivo
orientado al desafio de la proteccion medioambiental.

[AGUA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL®]
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NLS

[MEDIO AMBIENTE]

COMPROMISO

1.Para Agua y Saneamiento Ambiental, S.A. de C.V. el compromiso de la gestién ambiental ética y responsable
es parte de su ADN ya que estd implicito a su Producto, también estd establecido en su Misidn, Visién y Valores
y sus Principios Empresariales.

2. 1,200 plantas, fabricadas e instaladas en los 32 estados y 35,700 metros cubicos por dia es el agua que se
trata.

3. Los téner que utilizamos en ASA son 100% nuevos, no son recargables, ni re manufacturados, se usany se
desechan a su término. Los entregamos al proveedor una vez terminado para recoleccion y desecho en una
planta tratadora de reciclados, esto para evitar contaminacion. El proveedor cuenta con la disposicién de
certificados de calidad ISO 9001, 14001, certificacion STMC, esto lo podemos constatar porque en cada uno de
los toner que nos entregan, a un costado viene la certificacion impresa en cada una de las cajas.

4. Mision Somos una empresa transformadora que coadyuva a que cada uno de nuestros clientes proteja el
medio ambiente, fabricamos plantas de tratamiento de aguas residuales, estamos comprometidos con la
mejora continua, el bienestar social, la erradicacién de trabajo infantil, y la remediacién medioambiental,
anticipamos una solucion ante el problema de escasez de suministro y disponibilidad del agua en el mundo,
procurando la generaciéon de mejores oportunidades de vida para el desarrollo integral de nuestros
colaboradores.

5. Vision: Ser reconocida en el mercado nacional como una empresa lider en el tratamiento de agua,
integrando constantemente nuevas tecnologias que permiten obtener mejores beneficios a nuestros clientes
y a la sociedad en materia ambiental. Buscando la satisfaccion total de nuestros clientes y el reconocimiento
como empresa comprometida con el desarrollo sustentable.

NOTAS: Véase WEB, Véase Misidn, Vision y Valores.

[www.plantasdetratamiento.com.mx]



NLS

[MEDIO AMBIENTE]

SISTEMAS

1. Hemos instalado paneles solares en la planta de producciéon y en oficinas, los paneles
solares tienen un aproximado de tres anos trabajando, lo cual ha generado un impacto en el
ahorro de energia, en el CO2 que se ha dejado de emitir, y también representa un ahorro
econdmico grande para la empresa. La energia total generada es de 487,499 kW/h y en pesos
monetarios se traduce a $267,878.82. Con este ahorro de energia hemos dejado de emitir
258,060 kg/C0O2, un total de 473 arboles sembrados y 74 vehiculos no usados.

NOTAS: Véase WEB.

ACCIONES

1. Se ha establecido un Procedimiento y un plan de Gestion de Residuos, con la finalidad de
minimizar el impacto ambiental que generamos con los residuos.

[www.plantasdetratamiento.com.mx]

DESEMPENO

1. Se tiene convenios de colaboracidn para la disposicién adecuada de los residuos.
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AMBIENTE N

PRINCIPIO 8
Adoptar iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental

COMPROMISO

Agua y Saneamiento Ambiental, S.A. de C.V. se compromete a
la gestion ambiental ética y responsable en su Vision y
Valores, en su Codigo de éticay Conducta y en su Declaracion
de Principios Empresariales.

[AGUA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL®]
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NLS

[MEDIO AMBIENTE]

SISTEMAS

1. Cambio Climatico: Agua y Saneamiento Ambiental, S.A. de C.V. reconoce la importancia
critica del cambio climatico como un aspecto ambiental global. Nuestra empresa contribuye
a reducir la generacion de gases de efecto invernadero al mejorar la eficiencia de los
procesos, y mediante el tratamiento de sus aguas residuales. Nos comprometemos a:

- Continuar mejorando el uso de la energia utilizada en los procesos de generacion y en el
transporte de nuestros productos.

- Generar proyectos de cogeneracion, de incremento de eficiencia en el uso de la energia,
en nuestra empresa y difundirla con nuestros clientes.

- Comunicar los beneficios de nuestras acciones relacionadas con cambio climatico a
nuestros clientes y otros publicos.

En ASA, los sistemas centrales para promover la responsabilidad ambiental en ASA son:

1. Sistemas Gestion Ambiental: la planta productiva de ASA ha implementado un sistema de
gestion ambiental y un Plan de Manejo de Residuos

2. Estamos en proceso de implementar Indicadores de Ecoeficiencia: la planta de ASA ha
establecido objetivos anuales para ahorros en el consumo de agua, consumo de energia, y
disminucion de residuos.

3. Tenemos el compromiso de comunicar a las comunidades donde operamos los avances
en RSE.

NOTAS: Véase WEB.

[www.plantasdetratamiento.com.mx]



NLS

[MEDIO AMBIENTE]

ACCIONES EN ASA

1. ASA cumple con los estandares ambientales corporativos.

2. En 2018 ASA se compromete a profundizar los procesos de Vease WEB

dialogo en todas las operaciones, asi como las relaciones de
trabajo con autoridades locales. En particular, avanzar en el
trabajo conjunto con comunidades en el compromiso social.

DESEMPENO EN ASA

1. Contamos con Certificado de Afiliacion de la Asociacion Nacional de Empresas de Agua y
Saneamiento de México A.C. (ANEAS), misma que nos otorga reconocimiento sobre los
aspectos técnicos y comerciales para el manejo de aguas residuales.

2. Para la fabricacién de Plantas de Tratamiento de Agua, somos representantes de Jet Inc.
Empresa que cuenta DESDE 2013 tiene certificacion de ISO 9001:2008

3. Indicadores de Eco-Eficiencia en ASA: Consumo de Agua, Consumo de Energia,
Desperdicios o Emisiones CO2

4. ASA mantenemos dialogos respetuosos con varias comunidades como son San lIsidro
Mazatepec, Cruz Vieja, Miramar.

NOTAS: Véase WEB.
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PRINCIPIO 9.
Favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

COMPROMISO

Agua y Saneamiento Ambiental, S.A. de C.V. se compromete a
la gestion ambiental ética y responsable en su Vision y
Valores y en su Declaracion de Principios Empresariales.
NOTAS: Véase WEB.

[AGUA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL®]
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NLS

[MEDIO AMBIENTE]

SISTEMAS EN ASA

1. El Comité de Colaboradores trabaja asociado a los proveedores a fin de reducir el uso de
materias primas de alto riesgo, como lo es el caso del desmoldante, anteriormente
habiamos estado trabajando con un desmoldante que no era amigable con el medio
ambiente, se compraba con un proveedor local, se decidié hacer el cambio a Sika
Desmoldante Acua por los beneficios ecologicos que tiene este producto, ya que usa aceites
vegetales, en una baja porcién, no contaminan el subsuelo, no se impregnan en la ropa de
las personas gue lo aplican, entre otras ventajas.

NOTAS: Véase WEB.

ACCIONES EN ASA

1. ASA realizé inversiones ambientales a 2016 por un monto de $25,000 principalmente en
las areas de control de residuos.

[www.plantasdetratamiento.com.mx]

2. Los materiales residuales de la produccidon son optimizados, con la finalidad de ahorroy
beneficios ambientales.
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NLS

[MEDIO AMBIENTE]

DESEMPENO

1. En el procedimiento de ahorro energético se establecerdan los indicadores de
ecoeficiencia:

- Consumo de Energia

- Consumo de Agua

- Desperdicios

- Efluentes industriales

EN ASA:

1. Desde el ano 2008, ASA instalé paneles solares suficientes para generar la energia
equivalente al consumo total en areas de oficinas y taller de produccion.

2. A 2017 hemos contribuido a reducir el consumo de agua al instalar 1,200 plantas de
tratamiento de aguas residuales, con una capacidad de 35,700 m3 de aguas tratadas por dia.

[www.plantasdetratamiento.com.mx]
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LUCHA CONTRA @
LA CORRUPCION
PRINCIPIO 10

Las empresas deben luchar contra la corrupcién en todas
sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

COMPROMISO

La Declaracion de los Principios Empresariales y el Cédigo de
ética y Conducta en Agua y Saneamiento Ambiental, S.A. de
C.V. son compromisos para la anti-corrupcion como un
comportamiento esperado de grupos de interés internos.

[AGUA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL®]
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[LUCHA CONTRA LA CORRUPCION]

SISTEMAS

1. ASA ha implementado una estrategia de gobernabilidad corporativa con instancias y
canales independientes y complementarios, donde las practicas de transparencia, conducta
individual y empresarial son parte fija e integrante de la agenda.

2. Los canales formales de comunicacion van desde reuniones periédicas de la
administracion, hasta el directorio de la empresa, pasando por los comités de RSE para ello
cuenta con politicas, procesos, reglamentos y controles internos. En su conjunto ASA
entiende que esta estrategia de gobernabilidad y transparencia aporta al desarrollo
sostenible de la empresa y aporta a la lucha contra la corrupcion, extorsién y soborno.

3. Implementacion de un Canal de Denuncias abierto al publico interno y externo a través de
un correo electréonico asa_finanzas@plantasdetratamiento.com.mx y por lo tanto, apoya a
la identificacion de practicas no alineadas a los Principios Empresariales definidos en ASA.
Este canal es ampliamente informando e internamente monitoreado por el Area Corporativa
de la cual reporta de forma independiente al Comité de RSE de ASA. Este Comité ademas de
ser informado de las denuncias valida las acciones administrativas relacionadas a los
temas.

4. Politicas de Capital Humano.

5. La capacitacion a los colaboradores es una estrategia para atender temas de corrupcién
y conductas no éticas.

NOTAS: Véase Codigo de Etica y Conducta.
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[LUCHA CONTRA LA CORRUPCION]

ACCIONES EN ASA

1. Cumplimiento de la estrategia de gobernabilidad a través de la realizacion de reuniones y
toma de decisiones relacionadas a los temas, los cuales se evidencian en sus minutas y la
mejoria de sus procesos.

2. Toma de decisiones internas, sea relacionada a personal y procesos, cuando da
identificacion de practicas no alineadas a los Principios Empresariales.

3. Alianzas con organismos varios dirigidas al fomento de practicas de gobierno corporativo
tendientes a elevar el nivel de conciencia de la sociedad.

4.100% de los colaboradores directos e indirectos de ASA firman la carta de compromiso de
cumplimiento con los Principios Empresariales y el Cédigo de ética y Conducta.

5.100% de las denuncias recibidas a través del canal de denuncias y correo electréonico son
monitoreadas de forma sistematica por el comité de ética y anticorrupcion

NOTAS: Véase Cddigo de Etica y Conducta.
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[LUCHA CONTRA LA CORRUPCION]

DESEMPENO

1. Nos comprometemos a informar sobre el comportamiento de los colaboradores alineados
a los principios empresariales y al Cédigo de ética y conducta.

2. Establecer un mecanismo de informacion sobre los avances del Codigo de ética vy
Conducta y de los Principios Empresariales.

3. La concientizacion para cumplimiento este 2017 a los colaboradores de las areas
administrativas.
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Esta comunicacién sobre el Progreso se elabora para ser
difundida a los grupos de interés de la empresa.

La COP 2017 de Agua y Saneamiento Ambiental esta disponible en la liga
www.plantasdetratamiento.com.mx, cualquier comunicacion
relacionada con la presente COP, favor de remitirla a
asa_finanzas@plantasdetratamiento.com.mx
6 al teléfono (521) 33 3180 2780.
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~ w1 iCOMPROMETIDOS
" POR UN FUTURO
" SOSTENIBLE!

AMBIENTE CORRUPCION
ESTANDARES DERECHOS
LABORALES HUMANOS
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